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CHINH SACH

Theo chinh sach cla Catholic Health Initiatives (CHI), mdi Céng ty Thanh vién (Affiliates)
Truc tiép dwoc mién thué! va cac Chi nhanh (Subsidiaries) dwoc mién thué? cia CHI Diéu
hanh mét Co s& Bénh vién [goi chung 1a (cac) T chirc Bénh vién CHI], nham cung cép,
khéng phan biét, Dich vu Cap ctru va Cham soc Y té can thiét khac (sau day goi tat |1a
EMCare) tai cac Co s& Bénh vién CHI cho tat ca cac bénh nhan béat ké kha nang chi tra
ctia bénh nhan.

CAC NGUYEN TAC

La nha cung cap dich vu cham séc strc khde Cong giao va td chirc dwoc mién thué, (cac)
Tb chirc Bénh vién CHI ¢6 s& ménh dap ¢ng nhu cau cia bénh nhan va nhirng nguoi
khac mong mudn dwoc chdm sdc stre khde bat k& kha néng chi tré cia ho cho céc dich vu
dwoc cung cap.

CAac nguyén tac sau day phu hop voi ste ménh ctia CHI la cung cép céc dich vu cham séc
stre khoe an can, chat lwong cao, chi phi phu hop va hé tro cho nhirng ngwoi ngheo va dé
bi tdn thwong. Cac T chirc Bénh vién CHI nd lwc d& ddm bao rang kha néng chi tra cla
ngwoi dan, 1a nhirng ngwdi can dén cac dich vu cham soc stre khée khdng ngan can ho
tim kiém hodc dwoc cham séc.

Cap cipu - Cac TS chirc Bénh vién CHI sé cham s6c, ma khong phan biét doi xtr, cac tinh
hudng §ch khée khan cép cho cac ca nhan bat k& ho c6 héi da diéu kién Hb tro Tai chinh
hoac ho trg ttr chinh phd hay khéng tai cac Co' s& Bénh vién CHI.

Cham soc Y té Can thiét Khac - Cac T6 chirc Bénh vién CHI cam két cung cap H6 tro
Tai chinh cho nhitng ngudi c6 nhu cau cham soc stre khoe va khong dugce bao hiém,
duwoc bao hiém duwdi mire, khdng hoi da dieu kién lgi ich tr mdt chwong trinh cda chinh

1 Mat Cong ty con trwc thudc 1a bat ky cong ty nao trong d6 CHI 1a thanh vién cong ty duy nhét hosc Ia cd dong duy nhét.
2Chi nhanh nghta 1&, hodc la mét td chirc, cho du 1a phi loi nhuan hay vi lgi nhuan, trong dé Céng ty tric thudc ndm
quyén chi dinh da s6 thanh vién biéu quyét cia co quan quan tri clia té chirc d6, hoac la bat ky té chirc nao trong dé Chi
nhanh nam gil* quyéen nhw vay.

110000(9.5)(Chinh sach Quan ly Sé 15 xxxx16)v.1eng XX/IXx/16



)
\J Catholic Health Initiatives
magine befter health.™

Chinh sach Quan ly Sé 15

CHU DBE CHINH SACH: NGAY CO HIEU LUC:
14 thdng 3 nam 2012
Hé tror Tai chinh Puoc soat xét mébi ba nam
béi Ban Tin thac Quan ly
Trang 2/ 16 XET DUYET TRUOC NGAY:

XX thang xx nam 2019

phd, hoac khong chi trd dwgc, cho céac dich vy Cham s6c Y té Can thiét khong khan cap
dwoc cung cap tai cac Co s& Bénh vién CHI.

AP DUNG
Chinh sach nay ap dung cho:

e T4t ca chi phi cho dich vu EMCare dwoc cung cap tai mot Co s& Bénh vién béi mot
T4 chirc Bénh vién CHI.

e T4t ca chi phi cho dich vu EMCare dwoc cung cap béi mét bac si hoac bac st thwc
hanh nang cao (APC) dang lam viéc,cho mot Té chirc Bénh vién CHI véi diéu kién
la dich vu cham séc¢ dé dwoc cung cap tai mét Co sé Bénh vién.

e T4t ca chi phi cho dich vu EMCare dwoc cung cép b&i mét bac si hoac APC dang
lam viéc cho mét Té chire CO lién quan Trong yéu dwoc thwc hién tai modt Co s&
Bénh vién.

e Hoat dong thanh toan va thu no dworc tién hanh béi Co s& Bénh vién hodc mot nha
cung cap dich vu lam hoa don va thu ng dwoc chi dinh (Designated Supplier), hoac
cac dai ly thu no bén th ba ctia ho (cho du no dwoc chuyen sang hoac dwoc ban
cho) ctia mét T chire Bénh vién nham thu lai cac khodn no ctia EMCare nhw mo ta
& trén. Moi thoa thuan cua bén th& ba thwc hién hoat déng thanh toan va thu no dé
phai bao gdbm mét diéu khoan yéu cau tuan tht Chinh sach nay va bdi thworng cho
nhirng sai s6t gay ra do viéc khong tuan tha. Diéu nay bao gdm nhwng khong gidi
han & cac thda thuan gilra cac bén thir ba ma khoan ng’ cia Co sé Bénh vién dwoc
chuyén tiép hoac ban lai sau dé.

Lién két vé&i cac luat khéac

Viéc cung cap H6 tro Tai chinh hién tai ho&c trong twong lai sé tiy thudc vao quy dinh b
sung theo cac luat lién bang, tiéu bang hoac dia phwong. Nhirng luat d6 sé dwoc ap dung
néu ching dat ra cac yéu cau nghiém ngat hon so véi Chinh sach nay. Trong truwéng
hop luat d6 mau thuan truc tiép véi Chinh sach nay, Td chirc Bénh vién CHI, sau khi tham
van vo&i dai dién Bo phan Dich vu Phép ly ctia CHI, l1anh dao Chu ky Doanh thu ctia CHI va
lanh dao Thué cta CHI, phai ap dung mét chinh séch riéng biét, véi nhirng thay dbi tdi
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thiéu dbi véi Chinh sach nay vén can thiét dé dam bao tuan tha luat Bé luat vé Doanh thu
No6i bd (IRC) Muc 501(r) va luat phap ap dung khéc.

MUC PICH

Theo IRC Muc 501(r), d& dwoc tiép tuc mién thué, méi TS chirc Bénh vién CHI phai xay
dwng mot Chinh sach Hé tro Tai chinh bang van ban (FAP) va mét Chinh sach Cham séc
Y t& Khan cép 4p dung cho tat ca cac dich vu EMCare cung cap trong mét Co s& Bénh
vién. Muc dich ctia Chinh sach nay 1a md ta cac diéu kién theo d6 mot Co' s& Bénh vién
cung cap Hb trg Tai chinh cho cac bénh nhan ctia minh. Ngoai ra, Chinh sach nay con
mé ta cac hanh déng mot Co s& Bénh vién co thé thwe hién lién quan dén céc tai khoan
bénh nhan pham phap.

CAC PINH NGHIA

Sé tién Thwong thu (AGB) 1a cac khoan tién thwdng tinh cho dich vu EMCare cho cac ca
nhan c6 bao hiém bao trd dich vu d6. Co s& Bénh vién xac dinh AGB sir dung phwong
phap Medicare Twong lai. Tuy nhién, mét bénh nhan da diéu kién dwoc H6 tror Tai chinh
sé chi dwoc mé rdng cham so6c mién phi theo Chinh sach nay. Do d6, khéng ca nhan hoi
da didu kién FAP nao bj tinh phi vwot qua AGB cho dich vu EMCare. Do d6, khdng can
thiét phai 4p dung cac bién phap bd sung dé xac dinh liéu mét bénh nhan c6 phai chi tra
nhiéu hon AGB cho dich vu Cap ctu hay khong.

Thi gian Nép ho so la thdi gian Td chivc Bénh vién CHI cho bénh nhan dé hoan tat hé
so xin H6 trg Tai chinh. Thoi gian nay bat dau tr ngay dwoc cham soc dau tién va két
thic vao ngay th&r 240 sau khi Co s& Bénh vién cung cip cho ca nhan ban ké hoa don
sau xuat vién cho cac dich vu chdm séc da dwoc cung cap.

Khu ve Dich vu Co s& CHI c6 nghia 1a, theo Chinh sach nay, cong déng dugc phuc vu

b&i mot Co' s& Bénh vién dwoc mo ta trong Danh gia Nhu cau Y té Cong ddng gan nhat
quy dinh trong IRC Muc 501(r)(3).
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Banh gia Nhu cau Y té Céng dong (CHNA) duwoc thyc hién bai Co sé Bénh vién it nhat
moi ba (3) nam theo IRC Muc 501(r)(1)(A); moi To chirc Bénh vién CHI sau do xac thyc
nhu cau y té cdng dong dwgc xac dinh trong CHNA.

Thei gian Xac dinh Hoi da Piéu kién - D& xac dinh hoi da diéu kién Hb tro Tai chinh, mét
Co s& Bénh vién phai danh gia thu nhap ho gia dinh hang nam tr giai doan sau thang
trwdc hodc nam thué trwdc dé nhw duwoc thé hién qua cac cubng lwong hodc hoan thué
thu nhap va céac thong tin khac. Bang chirng vé thu nhap c6 thé duwoc xac dinh bang cach
tinh thu nhap nam cla hé gia dinh ctia nam hién thdi, c6 xét dén mirc thu nhap hién tai.

Th&i han Xét Hoi da Piéu kién - Sau khi ndp don xin H6 tro Tai chinh va céc tai liéu phu
tro, bénh nhan dwoc phé duyét 1a hoi du diéu kién sé dwoc cap H6 tror Tai chinh twong
&ng, trong khodng th&i gian sau thang ké tor ngay xac dinh. Hé tro’ Tai chinh ciing sé dwoc
ap dung cho tat ca céac tai khoan hoi du diéu kién da nhan dich vu trong sau thang truwéc
ngay xac dinh. Néu dwoc chip thuan hoi da diéu kién dwa trén céc tiéu chi Hoi da Diéu
kién Gia dinh, H6 tro Tai chinh sé dwoc ap dung cho tat ca cac tai khodn hoi da diéu kién
da nhan dich vu trong sau thang trwéc ngay xac dinh.

Cham s6c Y té Khan cap, EMTALA - Bt ky bénh nhan nao mong muén chadm séc khan
cép hoac cép ctru [nhw dwoc dinh nghia trong Phan 1867 Pao luat An sinh X& hdi (42
U.S.C. 1395dd)] tai mét Co sé& Bénh vién, sé dwoc diéu tri ma khéng bi phan biét dbi xd
hoac béat k& dén kha nang chi trd cho dich vu cham séc strc khée d6. Ngoai ra, moi hanh
déng can tré bénh nhan tim kiém dich vu cham s6c stre khée bao gdbm nhuwng khong gidi
han trong viéc yéu cau chi tra trwde khi diéu tri hodc cho phep thu no va thu tién vi pham
quy dinh vé cham séc y té khan cap déu bi cAm. Cac Co so Bénh vién ciling phai hoat
dong phu hop vdi cac quy dinh cua lién bang va tiéu bang ve cung cap céc dich vu cham
s6c y t& khan clp hoac cap ctu bao gom cac quy dinh ve kham sang loc, diéu tri va
chuyén vién theo Pao luat Lao dong va Diéu tri Y té Khan c4p cla lién bang (EMTALA) va
theo 42 CFR 482.55 (hodc bat ky quy dinh theo d6 nao). Cac Co s& Bénh vién phai tham
van va tuan tha chinh sach vé dich vu khan cip ctia minh, cac quy dinh cia EMTALA, va
cac Diéu kién Tham gia Medicare/Medicaid ap dung khi xac dinh cac yéu té ciu thanh tinh
huéng khan cép va cac quy trinh phai dwoc tuan theo.

Hanh déng Thu hoi Ny Bat thwong (ECA) - Co s& Bénh vién sé khong tham gia vao céac
ECA ddi v&i mot ca nhan trwde khi ¢ no lwec phu hop dé xac dinh héi du diéu kién ho tro
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theo Chinh sach nay. ECA c6 thé bao gom bét ky hanh dong nao sau day duwoc thyc hién
trong n6 lwc nhan dwoc thanh toan cho héa don ctia mét dich vu cham sdc:

e Ban khoan no Cf]la moét ca nhan cho mét bén khac, triv khi dwgre quy dinh rd rang
b&i phap luat thué lién bang;

e M6t s6 hanh dong c6 yéu cau phap ly hay tw phap, quy trinh nhw duoc quy dinh béi
phép luat thué lién bang; va

e B&o céo théng tin bat loi vé ca nhan t&i cac van phong tin dung tiéu dung.

Cac ECA khéng bao gébm bat ky quyén lwu gitr nao ma moét Co sé Bénh vién duwoc quyén
doi hoi theo phép luat cla tiéu bang vé sbé tién thu dwoc ctia mot phan quyét, hoac thda
hiép ng mét ca nhan (hoac ngudi dai dién ctia ca nhan do) do thwong tich ca nhan ma Co
sé& d6 cung cap dich vy cham sdc.

Gia dinh c6 nghia 1a (st dung dinh nghia cla Cuc Diéu tra Dan s6) mét nhom t hai
ngudi trd lén sinh séng cling nhau cé quan hé huyét théng, két hén hoac nudi dudng.
Theo quy dinh cla Cuc Thué Néi dia Hoa Ky, néu bénh nhan tuyén bd ai dé la ngwdi phu
thudc vao t& khai thué thu nhap ctia minh, nguwdi dé cé thé dwoc xem & ngwdi phu thude
theo cac muc dich cta quy dinh ctia H6 tror Tai chinh. Néu khong c6 san tai liéu thué IRS,
quy mé gia dinh sé& dugc xac dinh theo sb nguwoi phu thudc dwoc ghi trén don xin H6 tro
Tai chinh va dwoc Co s& Bénh vién xac nhan.

Thu nhéap cta Gia dinh dwoc xac dinh theo nhw dinh nghia ctia Cuc Diéu tra Dan sb, st
dung cac théng tin sau khi tinh toan dinh m&c nghéo kho lién bang:

e Bao gébm céc khoan thu nhap, tro cap that nghiép, B6i thwong cla Cong nhan, An
sinh Xa hoi, Tién Tro cdp An sinh, tro cp x& hoi, tién cwu chién binh, tién duwdng
|30, tién lwong hwu hoac thu nhap khi nghi hwu, |ai suét, cd tirc, tién cho thué, tién
ban quyén, thu nhap tir bat ddng san, tin thac, hé tro gido duc, cap dudng, hd tro
tré em, hé tro tlr bén ngoai gia dinh, va cac nguén linh tinh khac, trén co sé& trudc
thué;

e Khéng bao gbdm céc lgi ich phi tién méat (nhw tem thwe phadm va céc tro' cap nha &);

e Khoéng bao gdbm céac khoan Ii hoac 16 vén; va
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e Bao gom thu nhap cia tat ca cac thanh vién trong gia dinh, néu mét ngudi séng voi
gia dinh, nhwng khdng bao gom nhitng ngudi khong phai ngwdi than, nhw ngudi
sOng cung.

Pinh mdc Ngheo khoé Lién bang (FPG) dwoc cap nhat hang nam trong Tap chi Bang ky
Lién bang b&i Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo khoan (2), Muc 9902, Tiéu dé 42,
B6 luat Hoa Ky. C6 thé tham khdo cac dinh mkc hién tai tai dia chi
http://aspe.hhs.gov/poverty-quidelines.

Hé tror Tai chinh 1a sw hd tro danh cho nhirng bé&nh nhan ma déi véi ho viéc thanh toan
toan bd chi phi xuét tGi dw tinh cho céc dich vu EMCare dwoc Co sé& Bénh vién cung cap
sé la mot van dé kho khan tai chinh va cho nhivng bénh nhan nao dap &ng céac tiéu chi da
diéu kién nhan dwoc hé tro d6.  Chwong trinh H6 tro Tai chinh dwoc cung cp cho bénh
nhan c6 bao hiém & mc dd cho phép theo hop déng véi hang béo hiém cta bénh nhan.

Ngweoi bao 1anh 1a mét ca nhan khéng phai la bénh nhan chiu trach nhiém phéap ly dé
thanh toan héa don cléia bénh nhan.

Co s& Bénh vién (hodc Co s&) la co s& cham séc y té ma theo yéu cau cua tiéu bang
phai dwgc cap phép, dang ky hoac cong nhan twong dwong nhw la mét bénh vién va
dwoc diéu hanh b&i Té chirc Bénh vién CHI.

Cham so6c Y té Can thiét 1a bat ky quy trinh nao dwoc xac dinh 1a hop Iy nham ngan
nglra, chan doan, khac phuc, diéu tri, gidm nhe, hodc ngan chan tinh trang x4u di de doa
tinh mang, gay khé chiu hodc dau dén, dan dén bénh tat hodc thwong tat, de doa gay ra
hodc lam nang thém tinh trang tan tat, hoac gay bién dang co thé hoac hoat dong sai chirc
ndng, néu khéng c6 phwong phap diéu tri khac cé hiéu qua twong dwong, an toan va it tn
kém hon.

Van hanh moét Co s& Bénh vién - Mot Co s& Bénh vién sé coi la dwgc van hanh la théng
qua viéc tw thué nhan vién hoac thong qua viéc ky hop ddng van hanh cta Co s& vé&i mot
td chirc khac. M6t Co s& Bénh vién ciing co thé dwoc van hanh bdi mot Té chirc Bénh
vién CHI néu T6 chirc Bénh vién CHI c6 lgi ich vén hodc lgi nhuan trong mét don vi bi
danh thué nhw mot céng ty hop danh trie tiép diéu hanh mét Co s& Bénh vién duorc tiéu
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bang cap phép hoac gian tiép diéu hanh mét Co s& Bénh vién dwoc tiéu bang cap phép
théng qua mot don vi bi danh thué khac nhw mét céng ty hop danh.

Hé tror Tai chinh c6 Can ctv 14 viéc xac dinh tinh du diéu kién dwoc Hb tro Tai chinh cé
thé dwa trén théng tin do nha cung cap bén thtr ba cung clp va cac théng tin cdng khai
khéac. Viéc quyét dinh mét bénh nhan da diéu kién dwoc H6 tror Tai chinh mot cach c6 can
cr sé dan t&i viéc bénh nhan dwoc mién phi dich vu EMCare trong giai doan ma bénh
nhan da diéu kién mot cAch co can cu.

T6 chipc C6 lién quan Trong yéu dbi véi mot T6 chire Bénh vién CHI 1a mot don vi duoc
coi la cdng ty hop danh vi cac muc dich thué lién bang trong d6 Té chirc B&nh vién s& hiru
loi ich vén hodc loi nhuan, hodc moét to chire khéng cé tinh phap nhan doc 1ap ma trong d6
T6 chirc Bénh vién la thanh vién duy nhat hoac chi s& hiru, cung cép dich vu EMCare tai
mot Co sé& Bénh vién duworc tiéu bang cip phép, trir khi viéc cung cap dich vu cham séc do6
la moét hoat dong kinh doanh thwong mai khéng lién quan dwgc néu trong IRC Muc 513
ddi v&i T6 chirc Bénh vién.

Khoéng c6 bao hiém cé nghia la mét ca nhan khéng dwoc bao hiém béi bén thir ba 1a mét
cobng ty bao hiém thwong mai bén thr ba, mét chwong trinh ERISA, mét Chwong trinh
Cham so6c Stre khée Lién bang (bao gdm nhung khong gi¢i han & Medicare, Medicaid,
SCHIP va CHAMPUS), B6i thwdng Lao déng, hoac hd tro bén thir ba khac dé hé tro cho
cac nghia vu thanh toan cda ca nhan doé.

Khong du bao hiém c6 nghia la mét ca nhan c6 bao hiém tw nhan hoac cong, cho nhiing
ngwoi ma viéc thanh toan toan bd chi phi xuat tdi dw tinh cho dich vu EMCare dwoc bao
tra theo Chinh sach nay sé la mét khoé khan tai chinh véi ho.

PIEU KIEN DE HUONG HO TROQ TAI CHINH

Hé tror Tai chinh c6 &p dung cho dich vu Céap clru

Hb tro Tai chinh s& dwoc cung cip cho cac bénh nhan dap ng cac yéu cau vé hdi du

diéu kién dwoc mo ta tai day va cuw trd tai Khu vwe Dich vu Co s& CHI nhw duoc xac dinh
b&i danh gia CHNA mé&i nhat cia Co sé Bénh vién. M6t bénh nhan héi da dieu kién HO trg
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Tai chinh sé khong phai chi tra cho dich vu EMCare, va sé khong phai chi tra chi phi vuot
AGB cho dich vu Cap curu.

Hé tror Tai chinh Khong Ap dung cho cac dich vu Khéng phai |a EMCare

Ho tror Tai chinh khong ap dung cho cac dich vu khong phai 1a EMCare. Trong trwdng
hop ngoai cac dich vu EMCare, khdng bénh nhan nao sé co trach nhiém thanh toan vwot
qua nhirng chi phi rong cho dich vu chdm séc d6 (téng chi phi cho dich vu chdm séc d6
sau khi trir tAt ca cac khoan gidm trir va cac khoadn bdi hoan bao hiém da duwoc ap dung).

DU diéu kién dwoc Hb tro Tai chinh sé& dwoc xem xét cho cac ca nhan Khéng dwoc bao
hiém, Buwoc bdo hiém dwdi mirc khdng du diéu kién cho bat ky chwong trinh lgi ich cham
s6c stre khoé cua chinh phd nao, va nhirng ngwoi khdng c6 kha nang thanh toan cho dich
vu cham séc strc khoé ctia ho, dwa trén viéc xac dinh nhu cau tai chinh phu hop véi Chinh
sach nay. Viéc cap Hb tro Tai chinh phai dwa trén mét quyét dinh ca nhan vé nhu ciu tai
chinh, va khéng dwoc xem xét dén bat ky yéu tb biét déi xt tiém ndng nao nhu tudi tac, tb
tién, gidi tinh, phan biét gidi tinh, biéu hién gidi tinh, ching tdc, mau da, ngudn gbc quéc
gia, khuynh hwéng tinh duc, tinh trang hén nhan, dia vi x& hdi hoac ngwoi nhap cw, ton
gido, hoac bat ky co s& nao khac bj luat lién bang, tiéu bang, hodc dia phwong nghiém
cam.

Trir khi hoi da diéu kién dé dwoc HS trg Tai chinh Gia dinh, phai dap (ng céc tiéu chi vé
hoi da diéu kién sau day dé bénh nhan da diéu kién dwoc Hb tro Tai chinh:

e Bénh nhan phai c6 sb dw tai khoan téi thiéu 1a ba mwoi Iam dé la ($35.00) tai TS
chirc Bé&nh vién CHI. C6 thé két hop nhiéu sb du tai khoan dé c6 dwoc sb tién nay.
Bénh nhan/Ngudi bao 1anh c6 sb dw dwéi ba muoi Idam db la ($35) c6 thé lién hé
v&i cb van tai chinh dé thu xép khodan trd gop hang thang.

e Thu nhap cta Gia dinh b&nh nhan phai dat hodc thdp hon 300% FPG.

e Bénh nhan phai tuan tha cac Tiéu chuin Hop tac Bénh nhan theo quy dinh trong
Chinh séch nay.

e Bénh nhan phai ndp don xin Hb tro Tai chinh d3 dién day dd théng tin.
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Tiéu chuan Hop tac Bénh nhan

M6t bénh nhan phai st dung hét tit ca cac tuy chon thanh toan khéc, bao gém ca bao
hiém tw nhan, cac chwong trinh hé tro y té lién bang, tiéu bang va dia phwong, va cac
hinh thirc hd tro khac dwoc cung cap bdi bén th ba truéc khi dwoc phé duyét. Nguwdi
xin cap H6 tro Tai chinh c6 trach nhiém xin cip cac chwong trinh cdng cho chwong trinh
b&o hiém sén c6. Nguoi dé cling phai theo dudi cac tly chon thanh toan bao hiém sirc
khoé céng hoac tw cho céac dich vu cham séc dwoc T chirc Bénh vién CHI cung cAp trong
pham vi mét Co' s& Bénh vién. Can c6 su hop tac ctia bénh nhan va ctia bat ky Nguoi bao
l&nh nao, néu cé, _trong viéc xin tham gia cac chwong trinh hién c6 va cac ngudn tai tro dé
nhan thay, bao gdm chwong trinh bdo hiém COBRA (mét luat lién bang cho phép gia han
co thoi han cac loi ich stre khoé cia nhan vién). Néu moét Co s¢ Bénh vién xac dinh rang
chwong trinh bao hiém COBRA 1a c6 sén trong twong lai, va rang mot bénh nhan khéng
phai la mét ngudi thy hwdng Medicare hoac Medicaid, bénh nhan dé hoac Nguwdi bao
lanh phai cung cAp cho Co s& Bénh vién cac thong tin can thiét d& xac dinh phi bao hiém
COBRA hang thang di v&i bénh nhan d6, va phai phdi hop véi cac nhan vién cia Co s&
Bénh vién dé xac dinh xem liéu ngudi dé c6 du diéu kién dé dwoc hd tro phi bao hiém
COBRA cutia Co s& Bénh vién hay khéng, c6 thé sé dwoc cung cap cho mét khoang thoi
gian gi¢i han dé hd tro’ trong viéc ddm bao pham vi bao hiém. M6t Co s& Bénh vién phai
nd lwc hét minh dé gilp d& bénh nhan hoac Ngudi bao lanh cta bénh nhan ndép don xin
tham gia cac chuwong trinh céng va tw.

PHUWONG PHAP XIN HO TRQ' TAI CHINH

Moi b&nh nhan phai hoan thanh Mau don xin HS tro' Tai chinh CHI (FAA) dé duoc xem xét
Ho6 tro Tai chinh, trie khi ho hdi tu dua g’iéu kién dwoc huwdng HO tro Tai chinh Gia dinh.
FAA dwoc Co s& Bénh vién sir dung dé thwc hién danh gia ca nhan vé nhu cau tai chinh.

Dé hoi hoi du diéu kién hd tre, c6 thé can it nhat mot phan tai liéu hd tro xac minh duoc
thu nhap hé gia dinh dwoc ndp cung FAA. Tai liéu hé tro c6 thé bao gdm nhwng khéng
gi¢i han trong:

e Ban sao t& khai thué thu nhap c& nhan lién bang méi dwoc ndép gan day nhat ca ca
nhan.
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e MAau W-2 Hién hanh;
e Cac cudng lvong hién hanh; hoac
e Thuw hd tro co chiv ky.

Co s& Bénh vién c thé, theo quyét dinh ctia minh, dwa vao bang chirng vé kha nang du
dieu kién khdong dwoc mé ta trong FAA hoac tai day. Cac nguon bang chirng khac cé thé
bao gém:

e Céac ngudn dir lieu c6 s8n cong khai bén ngoai cung cap cac théng tin vé kha nang
thanh toan ctia bénh nhan/Nguwoi bao lanh.

e Xem xét cac tai khoan chwa thanh toan ctia bénh nhan cho céac dich vu trwéc d6 da
dwoc hoan lai va lich str thanh toan ctia bénh nhan/Nguwoi bao lanh.

e Céc xac dinh trwdc vé kha nang da diéu kién dwoc hudng hb tro theo Chinh sach
nay cua bénh nhan hoac Nguwoi bao lanh, néu c6; hoac

e Bang chirng c6 dwgc nho tim hiéu tir cac ngudn thay thé phi hop vé khoan thanh
to&n va bao hiém tr cac chwong trinh thanh toan céng va tw.

Trong trwdng hop trén FAA thé hién 1a khéng c6 thu nhap, can phai c6 tai liéu bang van
ban md ta tai sao lai khdng c6 théng tin vé thu nhap va bénh nhan hodc Ngui bao 1anh hd
tro cac chi phi sinh hoat co ban nhu thé nao (nhw nha &, thirc an, va cac tién ich). Nhirng
nguwoi xin H6 tror Tai chinh tham gia vao Chwong trinh Boi hoan Khoan vay ctia Quan
doan Dich vu Strc khoé Quéc gia (NHSC) dwoc mién ndp cac thong tin vé chi phi.

PIEU KIEN HUONG GIA PINH

Tb chire Bénh vién CHI c6ng nhan rang khong phai moi bénh nhan va Nguwoi bao lanh déu
c6 thé hoan thanh FAA hoac cung cap dwoc cac tai liéu can thiét. Cac co van tai chinh c6
mat tai mdi dia diém Co s& Bénh vién dé hé tro bat ky ca nhan nao mubn duoc hd tro ndp
don. Béi v&i cac bénh nhan va Nguwdi bao lanh khong thé cung cp duoc céac tai liéu can
thiét, Co' s& Bénh vién c6 thé cp chwong trinh H6 tro Tai chinh Gia dinh dwa trén nhirng
théng tin thu dwoc tlr cac ngudn khac. Dac biét, hdi da diéu kién gia dinh cé thé dwoc xac
dinh dwa trén hoan canh séng ctia ca nhan, cé thé bao gébm:
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e Nguw&i nhan cac chwong trinh don thubc duoc tiéu bang tai tro;

e Nguwoi vd gia cw hoac ngudi nhan dwoc dich vu cham séc tir mét phong kham
danh cho ngwoi vo gia cu;

e Tham gia vao cac Chwong trinh H6 trg Dinh dwéng Dac biét cho Phu niv, Tré So
sinh va Tré em (WIC);

e DU hoi du diéu kién tem thwe pham;
e D0 hoi du diéu kién chwong trinh bira trwa hoc duwéng duoc tro cap;

e D0 diéu kién duoc hwéng cac chwong trinh hd tro khac cta dia phwong hodc tiéu
bang (nhw: Khau trtv chi tiéu y té);

e Thu nhap thap/hé tro nha & dwoc cung cap nhw la mét dia chi hop 1&; hodc

e Bénh nhan qua d&i ma khdng cé tai san dwoc ghi nhan.

Théng tin nay sé gitp cho Co s& Bénh vién cé thé dwa ra cac quyét dinh co hiéu biét vé
cac nhu cau tai chinh ctia bénh nhan, sir dung cac wéc tinh tét nhat sdn cé trong trwdng
hop bénh nhan khong truc tiép cung cip dwoc cac thdng tin. B&nh nhan dwoc xac dinh 1a
hoi hoi du diéu kién H6 tro Tai chinh Gia dinh sé nhan dwoc cac dich vu EMCare mién phi
trong khoang th&i gian khi ca nhan du diéu kién dwoc hudng theo gia dinh.

Néu mét ca nhan duwoc xac dinh 1a hoi du diéu kién theo gia dinh, bénh nhan sé dwoc cap
Hb tro’ Tai chinh trong khoang thoi gian sau thang két thic vao ngay xac dinh kha nang
hoi da diéu kién gid dinh. Theo d6, H6 tro Tai chinh sé dwoc &p dung cho tat ca cac tai
khodn du diéu kién phat sinh dich vu nhan dwoc sau thang trwédc ngay quyét dinh.  Cac
cé nhan du diéu kién dwoc hudng gia dinh sé khdng nhan dwoc hé tro tai chinh cho céac
dich vu EMCare dwoc hoan trd sau ngay xac dinh ma khéng hoan tat mot FAA hodc mot
xac dinh mai vé kha nang hoi da diéu kién gia dinh.

Dbi v&i cac bénh nhan, hodc Ngudi bao 1anh cta ho, khéng dap (rng dwoc quy trinh ndp
don cta Co s& Bénh vién, cac ngudn thong tin khac cé thé dwoc st dung dé thwe hién
mot danh gia ca nhan vé nhu cau tai chinh. Thdng tin nay sé gitp cho Co s& Bénh vién
c6 thé dwa ra cac quyét dinh cé hiéu biét vé& nhu cau tai chinh cta cdc bénh nhan khéng
dap &ng duoc, st dung cac wéce tinh tét nhat sdn cé trong trwdng hop bénh nhan khéng
tric tiép cung cap dwoc cac thong tin.
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Vi muc dich gitp d& cac bénh nhan cé nhu cau tai chinh, Co’ s& Bénh vién c6 thé st dung
mot bén thir ba dé xem xét cac théng tin cla bénh nhan hodc cia Nguwdi bao Ianh dé danh
gi& nhu cau tai chinh. Viéc xem xét nay st dung md hinh tién doan, dwoc nganh cham séc
y té céng nhan dwa trén cac co s& di liéu ctia hd so cong. M hinh nay két hop céc div
liéu hd so céng dé tinh toan diém sb kha nang tai chinh va kinh té-xa hoi. Bd quy tac cla
mé hinh dworc thiét ké dé danh gia tirng bé&nh nhan dwa trén cung cac tiéu chuan va dwoc
hiéu chinh theo cac chép thuan Hb tro Tai chinh lich st ciia Co s& Bénh vién. Diéu nay
cho phép Co sé& Bénh vién danh gia xem bénh nhan cé khac biét v&i nhirng bénh nhan
khac hay khéng, nhirng nguwdi da da diéu kién dé dwoc hwéng H6 tro Tai chinh trong quy
trinh xin hwéng truyén théng.

Khi mé hinh nay dwoc s dung, né sé dwoc trién khai trwéc khi chuyén nhwong no xau
sau khi tat ca cac ngudn du diéu kién va thanh toan khac da dwoc st dung hét. Biéu nay
cho phép Co s& Bénh vién sang loc tat ca bénh nhan cho chwong trinh H6 trgr Tai chinh
trwdc khi theo dudi bat ky ECAnao. Cac dir liéu dwoc tra vé tir 1an danh gia nay sé dwoc
coi la tai liéu hwéng dan day dd vé nhu cau tai chinh theo Chinh sach nay.

Trong trwong hop bénh nhan khong héi da diéu kién gia dinh, bénh nhan van c6 thé cung
cap thong tin can thiét va c6 thé dwoc xem xét theo quy trinh FAA truyén théng.

Tai khodn cta bénh nhan da dwoc cép tinh trang hdi da diéu kién gid dinh sé dwoc cung
cép cac dich vu chdm s6c mién phi cho cac dich vu da diéu kién chi cho nhirng ngay co6
hiéu lyc tré vé trwdc cda dich vu.  Quyét dinh nay sé khéng dwoc coi 1a tinh trang cham
s6¢c mién phi nhw c6 s8n théng qua qua trinh xin huwdng truyén thdng. Cac tai khoan nay
sé dwoc coi la hoi da diéu kién HO trg Tai chinh theo Chinh sach nay. Chang sé khéng
dwoc glri dé thu hdi no, sé khéng phai chiu thu hdi ng' thém, va sé khéng dworc tinh vao
chi phi no xu ctia Co s& Bénh vién. Bénh nhan sé khéng dwoc thong bao dé théng bao
vé quyét dinh nay.

Sang loc gia dinh cung cAp mét loi ich cdng ddng bang cach cho phép Té chirc Bénh vién
CHI xac dinh mét cach cé hé théng cac bénh nhan cé nhu cau tai chinh, gidm bt ganh
n&ng hanh chinh, va cung cap Hé tro Tai chinh cho bénh nhan va Nguwdi bao lanh cta ho,
mot sb ngudi co thé da khdng dap tng duoc quy trinh FAA.
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THONG BAO VE HO TRQ' TAI CHINH

Théng béo vé sy §§n g:é cla chwong trinh HG tro Tai chinh t cac Té chirc Bénh vién CHI
phai dwoc phd bién bang nhiéu phwong tién khac nhau, trong d6 cé thé bao gém, nhwng
khbng gioi han:

e Ban bd rd rang cac thdng bao trong cac héa don ctia bénh nhan;

e Thoéng bdo dwoc dang tai cAc phong cap clru, cac trung tdm cham soc khan cép,
cac phong tiép nhan/dang ky, phong kinh doanh, va tai nhirng noi céng cong khéc
theo lwa chon ctia Co s& Bénh vién; va

e Cobng bd ban tom tét Chinh sach nay trén trang web cia Co s& Bénh vién,

www.catholichealth.net, va tai nhivng noi khac trong pham vi cong déng ma Co sé
Bénh vién phuc vu theo lya chon ctdia minh.

Céc thong bao va thong tin tom tat d6 phai bao gom mét sé dién thoai lién lac va phai
duwoc cung cap bang tiéng Anh, tieng Tay Ban Nha, va cac ngdn ngtr chinh khac ma cw
dan Co s& Bénh vién ca nhan phuc vu ndi, néu co.

Gidy gidi thiéu ctia bénh nhan cho chwong trinh Hb tror Tai chinh cé thé dwoc thwe hién
b&i bat ky thanh vién nao thudc can bo y té hodc phiy té cia Td chirc Bénh vién CHI, bao
gdm cac bAc si, y t4, nhan vién tw van tai chinh, nhan vién xa héi, quan ly hd so, gido si,
va cac nha tai tro ton gido. Yéu cau hé tro ¢ thé dwoc thwe hién béi bénh nhan hoac mot
thanh vién trong gia dinh, ban than, hodc céng sw ctia bénh nhan, theo cac luat vé quyén
riéng tw hién hanh.

T chirc Bénh vién CHI sé cung cép dich vu tw van tai chinh cho bénh nhan vé cac hoa
don lién quan dén dich vu EMCare cta ho va sé ludn sén sang cung cap cac dich vu tw
van dé. Bénh nhan va Nguwoi bdo 18nh ctia bénh nhan c6 trach nhiém dat lich hen tw van
vé tinh s8n c6 clia chwong trinh H6 tror Tai chinh véi mét ¢b van tai chinh.
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HANH PONG TRONG TRUONG HOP KHONG CHI TRA

Céac hanh dong ma T chirc Bénh vién CHI c6 thé tién hanh trong trwérng hop khéng
thanh toan dbi v&i ttrng Co' s& Bénh vién dwoc quy dinh trong mot chinh sach riéng, Chinh
sach Quan ly sé 16, Lap hoa don va Thu héi ng. Bé c6 dwoc ban sao mién phi ctia Chinh
sach nay, hay héi phong Tiép nhan/Truy cap Bénh nhan cta Co s& Bénh vién hoac lién
hé theo sb: 1-800-514-4637.

AP DUNG QUY TRINH

Cac doi chu ky doanh thu chiu trach nhiém thwc hién chinh sach nay phu hop voi cé}c quy
trinh chi tiet dwoc quy dinh tai cac Quy trinh Chu ky Doanh thu cda CHI, ban stra doi.
PHE DUYET CHINH SACH

Chinh sach nay phai dwoc danh gia dinh ky ba (3) nam hoac duéi ba nam mot lan, theo
yéu cau clia nhirng thay dbi cua luat hién hanh. B4t ky thay ddi nao déi véi Chinh sach
nay déu phai dwoc Ban Quan tri cia CHI phé duyét.

TAI LIEU KEM THEO

A HO so xin HG trg Tai chinh (FAA) ,

B Danh sach Nha cung cap - mét phu luc cta Chinh sach nay sé dwoc cong bo bai
moi Co s& Bénh vién CHI trén trang web cua ho, vao hoac trwéc ngay 1 thang 7
nam 2016, va sé dwgc ban quan ly cap nhat dinh ky (nhwng khdng dwéi mot quy)
sau do.

CHINH SACH LIEN QUAN

e Chinh sach Hiéu qua Lam sang Sé 6, EMTALA
e Chinh sach Quan ly S6 16, Xuat Héa don va Thu héi ng
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PHE DUYET VA SUA BOI BOI BAN BPIEU HANH

e Ngay 9 thdng 3 nam 2016 (c6 hiéu lwc ngay 1 thang 7 nam 2016)
o XX/xx/16
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